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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://iuiog.com/formacion/masteres-universitarios-oficiales/master-cultura-
contemporanea-literatura-instituciones-artisticas-comunicacion-cultural/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relaciéon nominal de las personas! responsables del SGIC estd compuesto por la Comisién de Calidad
del Master y la Comision Académica del Instituto Univertario de Investigacion Ortega-Marafion
(IUIOM) y se encuentra actualizada en la siguiente direccién https://iuiog.com/formacion/masteres-
universitarios-oficiales/master-cultura-contemporanea-literatura-instituciones-artisticas-
comunicacion-cultural/#1496749156660-a9ed09d9-2af0b82f-9b20

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER

e Antonio Lopez Vega, director del Instituto Universitario de Investigacién Ortega-
Marafién (presidente de la Comisidn de Calidad).

e |sabel Bazaga Fernandez, directora adjunta del Instituto Universitario de Investigacién
Ortega-Maranon.

e Epicteto Diaz, co-director académico del Mdster en Cultura Contempordnea.

e Fernando Rodriguez Lafuente, co-director académico del Master en Cultura
Contemporanea.

e José Tono Martinez, profesor del master.

e Francisca Belén Valenzuela, representante de los estudiantes del master.

e Antonella Nanni, representante de los estudiantes del master.

e Araceli Bailén, coordinadora de masteres oficiales del IUIOM.

e Raquel Peiro Pérez, coordinadora de la Secretaria de alumnos del IUIOM, representante
del PAS en la Comision de Calidad.

e Noelia Ibeas Padrones, coordinadora de calidad del lUIOM.

e Pedro Marcos Garcia Lépez, jefe de estudios del IUIOM.

COMISION ACADEMICA DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO ORTEGA-MARANON (lUIOM)

e Antonio Lépez Vega, director del Instituto Universitario de Investigacion Ortega-
Marafién. Presidente de la Comision.

e Isabel Bazaga Fernandez, directora adjunta IUIOM. Secretaria permanente de la
Comision.

e Epicteto Diaz, co-director académico del Master en Cultura Contemporanea.

e Fernando Rodriguez Lafuente, co-director académico del Master en Cultura
Contemporanea.

e José Manuel Ruano de la Fuente, director académico del Mdster en Gobiernoy
Administracion Publica.

e Ricardo Garcia Vegas, director académico del Master en Gobierno y Administracion
Publica (on-line).

1 Como se expone en Cédigo de Buenas Practicas de la Escuela de Doctorado UCM que figura en su
web (https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizara el género
gramatical masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos
mixtos siguiendo el principio linguistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie
por razon de sexo”.
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e Manuel Villoria Mendieta, co-director académico del Mdster en Alta Direccién Publica y
del Master en Gestién de Seguridad Crisis y Emergencias.

e Manuel Gémez Galan, co-director académico del Master en Cooperacion Internacional
y Gestidn de Politicas Publicas.

e Daniel Gayo, co-director académico del Master en Cooperacién Internacional y Gestion
de Politicas Publicas.

e Benjamin Herreros, director académico del Master en Bioética Clinica.

e Salvador Rus, director del programa de doctorado del IUIOM.

e Gioani Mansilla, representante del alumnado.

¢ Noelia Ibeas Padrones, coordinadora de calidad del [UIOM.

e Pedro Marcos Garcia Lépez, jefe de estudios del IUIOM.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento son las que estan publicadas en la pagina web del titulo
https://iviog.com/formacion/masteres-universitarios-oficiales/master-cultura-contemporanea-
literatura-instituciones-artisticas-comunicacion-cultural/#1496749156660-a9ed09d9-2af0b82f-9b20.
Los drganos responsables del SGIC son la Universidad Complutense de Madrid y el Instituto
Universitario de Investigacion Ortega y Gasset (desde 2022 renombrado como Instituto Universitario
de Investigacién Ortega-Marafién IUIOM).

Los méximos responsables de Instituto Universitario de Investigacion Ortega-Marafién son: el Director
del IUIOM, la Unidad de Garantia Interna de Calidad (UGIC), la Unidad de Garantia Interna de la Calidad
de la Titulacién (UGICT) y la Comisién de Garantia e Innovacién de la Calidad (CGIC). El director del
IUIOM presidira la Comisién de Calidad con el visto bueno del Patronato y el coordinador de la Unidad
de Garantia Interna de Calidad acordara los asuntos de su competencia con el Director del Instituto.
En la titulacidn, los maximos responsables seran los directores de los distintos Programas de Estudios
de Masteres Universitario del IUIOM, con la colaboracion de la Unidad de garantia de calidad del
centro (UGIC) y la Unidad de garantia interna de la calidad de titulacion (UGICT).

El/la responsable del SGIC velara por el buen funcionamiento del Sistema y tendrd encomendadas las
funciones siguientes:

- Poner en marcha el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Instituto Universitario de
Investigacion Ortega- Marafidn de acuerdo con los criterios y directrices establecidos para la garantia
de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior y por la Universidad Complutense de
Madrid. Convocar, de acuerdo con el Reglamento de Funcionamiento, a la Comision de Calidad.

- Presidir dicha Comisién y elaborar, conjuntamente con el Secretario/a de la Comisién de Calidad,
el orden del dia de cada reunidn. Velar por el cumplimiento de lo acordado en la Comision de Calidad.
Proponer a la Comisidn cuantas acciones considere pertinentes para mejorar el SGIC.

- La Comisién de Calidad del Instituto tiene por objetivo garantizar la calidad de todos los Masteres
que se imparten en el Instituto Universitario de Investigacién Ortega-Marafion (Centro de formacion
e investigacion de postgrado, creado en 1986 por el Consorcio del Ministerio de Educacidn; la
Comunidad de Madrid; la Universidad Complutense de Madrid -que es también Universidad de
adscripcion- y la Fundacién José Ortega y Gasset), actualmente Fundacién Ortega-Marafion, llevando
a cabo una evaluacion continua de los mismos y proponiendo las acciones de mejora que considere
necesarias.

- La Comisién de Calidad contard con el apoyo técnico del Servicio de Gestion Académica y
Atencidn al Alumno y de la Unidad Técnica creada a tal efecto en este Servicio. El Servicio de Gestion
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Académica y Atencidn al Alumno y la Unidad Técnica centralizaran la informacién procedente de los
distintos Masteres y colaborardn, a instancias de la Comisidn, en el disefio de cuestionarios, encuestas,
recogida de informacién sobre matriculas, calificaciones... En definitiva, prestaran apoyo en todo lo
necesario para que el Sistema de Garantia Interna de Calidad cumpla adecuadamente sus funciones.

En la Comision de Calidad estan representados todos los colectivos implicados en el desarrollo de los
Programas de Postgrado, es decir: profesorado, equipo de direccién del Instituto y de los Masteres,
personal de administracion y servicios y alumnos. A tal efecto, la Comisién de Calidad estard
compuesta por los siguientes miembros: el/la directora/a del Instituto Universitario de Investigacion
Ortega-Marafidn, que actuara como Presidente/a, pudiendo delegar, cuando asf lo considere, en el
Subdirector/a del Instituto; el Director/a General de la Fundacidn José Ortega-Marafién o persona en
quien delegue, y que ademas actuara como Secretario/a de la Comision; un profesor/a de cada Master
del Instituto, que debera ser un Profesor/a Titular o Catedratico/a y que serd propuesto por los
Coordinadores de los Masteres del Instituto y el propio Director/a del Centro; un representante de los
estudiantes, elegido por este colectivo de entre aquellos estudiantes que se presenten como
candidatos a la Comision; un/a representante del personal de Administracion y Servicios, elegido/a
por este colectivo; y un experto/a externo/a con experiencia en la evaluacion o implantacion de
Sistemas de Calidad en alguna universidad de la Unidn Europea (el periodo durante el cual los
miembros elegibles ejercerdn sus funciones o como seran elegidos —en aquellos casos que proceda-
vendra fijado en el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién que fijara también el proceso de
toma de decisiones).

La Comisidon de Calidad llevara a cabo las siguientes funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad cada Titulo.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad de cada Titulo.

e Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa formativo de
la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza, aprendizaje y otros). Esta informacidn sera
proporcionada por el Servicio de Gestidon Académica y Atencién al Alumno y por la Unidad
Técnica que a su vez la obtendran de la Coordinacién de cada uno de los Masteres que se
imparten en el Instituto Universitario de Investigacion Ortega-Marafion, del Comité de
Direccién o de la Comisidon Académica del propio Instituto, segiin proceda.

e Gestionar el Sistema de Informacién del Instituto Universitario de Investigacion Ortega-
Marafién, para lo cual contara con el apoyo del Servicio de Gestién Académica y Atencidn al
Alumno y de su Unidad Técnica.

e Establecer y fijar la politica de calidad de cada Master de acuerdo con el Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidn de Calidad del Instituto Universitario de Investigacion Ortega
y Gasset y con la politica de calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

¢ Informar, a peticidn de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan
a la consideracién de la Comision Académica del Instituto Universitario de Investigacion
Ortega-Marafién.

En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisidon de Calidad, el reglamento de
funcionamiento recogera las siguientes directrices:

1. La Comision de Calidad se reunira, al menos, tres veces por curso. Una a su inicio, otra al finalizar el
primer semestre y la tercera al finalizar el curso. Si fuera necesario, la Comisién se reunira en cualquier
otro momento.
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2. Las reuniones estaran presididas por el Director/a del Instituto Universitario de Investigacidn
Ortega-Marafién, que, como se ha sefialado anteriormente, actuard como Presidente de la Comisién,
o la persona en la que delegue.

3. Ejercerd como Secretario de la Comisién de Calidad el Director General de la Fundacién José Ortega-
Maranon.

4. El Secretario convocara las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisién de Calidad, y fijar3,
de acuerdo con el Presidente de la Comisidn, el orden del dia de las reuniones.

5. En cada reunién de la Comisidn, el Secretario redactard un acta que especificara los asistentes, el
orden del dia de la reunidn, la fecha, la hora de comienzo y final, los puntos principales de las
deliberaciones, y el contenido de los acuerdos alcanzados. El acta tendrd que ser aprobada en la
siguiente reunidn de la Comisién de Calidad.

6. Las decisiones de la Comisidn de Calidad se adoptaran por mayoria de los asistentes. En caso de
empate, el presidente dispondra de voto de calidad.

La Comisidn de Calidad elaborara anualmente una Memoria que incluird ademas de las actuaciones
realizadas, un plan de mejoras de las ensefianzas, que debera ser aprobado por la Comisién Académica
del Instituto Universitario de Investigacidon Ortega-Maranon y difundido tal y como se especifica en el
ultimo apartado.

Reunidos en sesién plenaria, los drganos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la IUIOG
constituirdn la Comision de Calidad de los Programas de Estudios de Mater Universitario. La Comision
aprobard el Plan de Calidad de los Programas de Estudios de Master Universitario de Instituto Ortega
y Gasset, este Plan constituye el elemento fundamental de la politica estratégica institucional y tiene
como objetivo promover la excelencia docente e investigadora mediane la implantacién de ejes
estratégicos. Asimismo, es el instrumento esencial para impulsar los procesos de mejora en la
formacidn y para establecer procesos homogéneos de calidad.

Los Programas de Estudios de Master Universitario del IUIOM incluirdn actuaciones concretas que
seran ejecutadas de forma coordinada por diferentes drganos del Sistema de Garantia Interna de
Calidad.

Los colectivos implicados en el Sistema de Garantia de Calidad son: profesorado, equipo de direccién
del Instituto y de los Masteres, Jefatura de Estudios y Secretaria Académica y servicios y alumnos. La
UGIC del Instituto tiene por objetivo garantizar la aplicacidn de los criterios institucionales de calidad
y realizar el seguimiento de los resultados de las titulaciones de todos los Programas de Estudios de
Master Universitario que se imparten en el Instituto Universitario de Investigacién Ortega-Marafion.
Para el complimiento de este objetivo se llevara a cabo una evolucién continua de los programas y
propondra las acciones de mejoras que considera necesarias. La UGIC contard con el apoyo técnico de
la Jefatura de Estudios y de la Secretaria Académica y de la Unidad Técnica creada a tal efecto en este
Servicio. Las tareas de apoyo técnico consistirdn en centralizar la informacidon procedente de los
distintos programas de estudios de Master Universitario y colaborar, a instancias de la Comision de
Garantia e Innovacion de la Calidad (CGIC), en el disefio y aplicacion de las distintas herramientas de
trabajo para la consecucién de los objetivos de la UGIC.

Atal efecto, la Unidad de Garantia Interna de Calidad estara integrada por la persona en quien delegue

la UCM, el/la directora/a del Instituto Universitario de Investigacion Ortega-Marafidn, que actuara

como Presidente/a, pudiendo delegar, cuando asi lo considera, en el Subdirector/a del Instituto; el

Director/a General de la Fundacidon José Ortega-Marafidn o persona en quien delegue, y que ademas

actuard como Secretario/a de la Comision; dos representantes del personal de Administracién y
CURSO 2022-23
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Servicios, y un experto/a con experiencia en la evolucion o implantacion de Sistemas de Calidad en
alguna universidad de la Unién Europea.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Cumpliendo con el Sistema Interno de Garantia de Calidad, la Comisién de Calidad se ha reunido por
motivos de diversa indole. Durante el curso académico 2022-2023, se han celebrado tres reuniones
gue se sintetizan en el siguiente cuadro y en el que se indican todos los temas tratados ademas de
estar reflejadas en distintas actas. Asimismo, para el cumplimiento de las funciones asignadas al
coordinador del master, éste ha asistido a todas las reuniones convocadas trasmitiendo
posteriormente la informacién derivada al cuerpo docente del méster.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

04/11/2022 Balance de los cursos académicos | Se aprueba por unanimidad el documento de Memoria de Seguimiento del

2021-2022, previsiones para | curso académico del Master Universitario en Cultura Contemporanea.
2022-2023.
Revision y aprobacion de la
Memoria de Seguimiento del
Madster Universitario en Cultura
Contemporanea, Literatura,
Instituciones Artisticas.

30/01/2023 Valoraciéon del arranque del | Se valora como avance positivo el haber actualizado el Campus Virtual con la
programa del curso 2022-23 y | ultima versién de Moodle y la integracién de Turnitin. Se analiza y se aprueba
previsidon de necesidades. como accion de mejora: la activacion de Turnitin para el proceso de

elaboraciéon de TFM, calendario de fechas de las entregas evaluativas y
concrecidn con las asignaturas optativas en concreto la Materia 11.2.

22/06/2023 Evaluacién general del curso. Defensa de los TFM en sus dos convocatorias, composicion de los tribunales,
acto y desarrollo del acto, solapamiento de contenidos y oferta de practicas
extracurriculares.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Adecuado funcionamiento del SGIC en todos sus niveles. Fluida
y permanente colaboracion de la Comision de Calidad y
Académica implicadas en la gestion del titulo. Recopilacion de
datos para su mejora.

ano.

Se debe mejorar todos los aspectos mencionados para el proximo

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

Los mecanismos de coordinacion docente del Master se apoyan en dos actores principales: La
Comisién de Calidad y la Comisién Académica. Las reuniones de dichas comisiones, el contacto
permanente entre la direccién del Instituto, la direccién y coordinacidn del master ademas de los
colectivos que intervienen en el titulo permiten un mantenimiento de la coordinacion que detecta y
solventa las incidencias que se han producido.

Por ello, los mecanismos de la coordinacion, tanto vertical como horizontal, se consideran adecuados.

El coordinador al pertenecer y estar en dichas comisiones de la Coordinacién vertical permite
desarrollar una informacion fluida, eficaz y resolutiva ante los problemas que puedan surgir para

CURSO 2022-23
Pagina 7 de 21



Memoria anual de seguimiento

4312634 MASTER UNIVERSITARIO EN CULTURA CONTEMPORANEA: LITERATURA, INSTITUCIONES ARTISTICAS Y COMUNICACION

CULTURAL
INSTITUTO UNIVERSITARIO ORTEGA Y GASSET

transmitirlo a todo personal implicado en el titulo. En este curso las reuniones de la Coordinacién del
master con el cuerpo docente se han celebrado en dos ocasiones durante el primer y segundo
cuatrimestres en las que se trataron los siguientes temas que quedaron reflejados en actas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

14/11/2022 Coordinacidn y recomendaciones | Fueron analizados todos los temas y como acciones de mejora se acuerda una
para la docencia. Utilizacion del | mayor utilizacién del Campus Virtual para la docencia; se fijo un calendario
Campus Virtual. | para el TFM ante el alto nimero previsto; se decidié una actualizacién de las
Recomendaciones de la agencia | Guias docentes y CV del profesorado anualmente. Ademas, se pidié una
evaluadora externa y proyecto de | mayor implicacion en la evaluacion de los profesores.

Plan de mejora.

25/04/2023 Coordinacion de asignaturas y | No se detentan problemas en la coordinacién. Se aprueba las fechas de
areas, calendario de TFM, | defensa de los TFM en junio y septiembre. Se aprueba no emitir ninguna
calificacidn de asignaturas. calificacidn hasta que no acabe el periodo docente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los mecanismos de la coordinacion, tanto vertical como | No resultan destacables

horizontal son adecuados ya que permiten una informacién

fluida, eficaz y resolutiva ante los problemas que puedan surgir.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del Master se ajusta a las necesidades docentes del titulo y cuenta con profesores
pertenecientes a varias universidades de la Comunidad de Madrid (Complutense, Auténoma,
Universidad Rey Juan Carlos y Francisco de Vitoria). En este sentido, cuenta con Catedraticos,
profesores Titulares de Universidad, Contratados Doctores y asociados de las materias impartidas en
el master: cultura contempordnea, literatura, instituciones artisticas, comunicacién cultural, gestién
o derecho de los que consta sus dos médulos de formacién. Todos los profesores son doctores con la
excepcion de dos de ellos que cuentan con Licenciatura y Mdaster. Por tanto, este mdster cuenta con
un porcentaje de doctores de un 85,72% a excepcidn del 14,28 %, que se corresponde con esos dos
profesores no doctores. En este sentido, habria que sefialar que estos docentes poseen una
trayectoria profesional muy destacada en el mercado del arte, el comisariado y las industrias
culturales para impartir dicha materia.

De una forma desglosada el master cuenta con 14 profesores: 2 catedraticos con 6 sexenios de
Investigacion; 1 Catedratico con 4 sexenios de Investigacién; 1 Catedratico con 3 sexenios de
Investigacion y 1 de Transferencia; 1 Catedratico con 3 sexenios de investigacidn; 1 Profesor Titular
con 4 sexenios de Investigacion; 1 Profesor Titular con 3 sexenios de investigaciény 1 de transferencia;
1 Profesor Titular con 3 sexenios de investigacion; 1 Profesor Contratado Doctor con 1 sexenio de
investigacion y 5 Profesores Asociados.

El personal académico de esta titulacidon posee una alta cualificaciéon con reconocido prestigio nacional
e internacional como denotan sus lineas de investigacién y publicaciones nacionales e internacionales
reconocidas por la Comisidn Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora en los 27 sexenios
otorgados, ademas de 2 de Transferencia. Los curriculos de estos/as docentes son accesibles a través
https://iviog.com/formacion/masteres-universitarios-oficiales/master-cultura-contemporanea-
literatura-instituciones-artisticas-comunicacion-cultural/#1496749129104-67edff9f-8ee5b82f-9b20

El master ademds de realizar numerosas actividades con el alumnado durante el curso 2022-2023
como visitas a una amplia variedad de entidades culturales madrilefias — por ejemplo, a la Galeria
Juana de Aizpuru, a la Galeria Marta Cervera, al Taller de Mario Pavez, al Taller de Kitazu&Gdmez, al
Espacio ‘Secuencia de Inutiles’ de Florencia Kettner o al Espacio autogestionado NUA- cuenta con un
programa de actividades extraordinarias que tienen por objetivo ofrecer una formacion
complementaria y abarca las diferentes areas de formacion relacionadas con la literatura, el arte,
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directivos de instituciones culturales, gestores, directores de museo o editoriales. Por ejemplo,
durante este curso se impartieron, entre otras, las siguientes conferencias por expertos profesionales
como “Nuevos retos de la propiedad intelectual” por Pilar Cama; “La valija cultural. El viaje diplomatico
de las culturas” por Joan Alvarez y Fernando Rodriguez Lafuente, “Ortega-Marafidén y una generacién
para la historia” por Antonio Lépez Vega o el seminario “Introduccién a la investigacidon” impartido
por la profesora Isabel Garcia, cuyo objetivo fue una aproximacién al mundo de la investigacion
cientifica, con la finalidad de proporcionar recursos y destrezas fundamentales para la elaboracién del
Trabajo Fin de Master.

Respecto a las encuestas realizadas, sus estimaciones se realizan a través de encuestas propias
del Mdster, al no poder contar con la participacidon en el programa Docentia. Aligual que el programa
Docentia, las preguntas de la encuesta propia del master evaltan la actividad docente individual del
profesorado en un marco que incluye: planificacién y organizacién, desarrollo y resultados ademas de
aspectos destacables y de mejora.

Los resultados han variado respecto al curso anterior. Los comentarios significativos se les hace llegar
a los profesores implicados, que tienen la posibilidad de revisarlas en su totalidad. La tasa de
participacién en el Programa de Evaluacién (IUCM-6) ha descendido respecto al afio anterior al no
realizarse el nimero total de encuestas por asignatura. La tasa de evaluaciones (IUCM-7) de este curso
2022-2023 obtiene un considerable desarrollo con un 100% frente al ultimo dato recogido con un 80
%. El resultado de la tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8) es muy positivo con un
100% aumentando frente al afio anterior.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2021-2022 2022-2023
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 80% 68,78%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 80% 100%
Docente
_luems 75% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

FORTALEZAS DEBILIDADES

El personal académico involucrado en la docencia posee una
alta cualificacion desde la implantacidn del titulo.

Escasa participacion en la tasa de participacion

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Desde la sesion de orientacidn, antes del comienzo del curso, se explica al alumnado los distintos
procedimientos para formular quejas o sugerencias, y hay que sefalar que en este curso no se ha
presentado ninguna al margen de las realizadas en las reuniones de la Comision por la representante
de Estudiantes.

A lo largo del curso después de cada clase, los directores del master Fernando Rodriguez Lafuente y
Epicteto Diaz dedican los minutos necesarios, que corresponden al periodo entre clases, para
preguntar a los estudiantes por los diferentes problemas que se les puedan plantear, para luego
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trasladarlos a la direccién del Instituto Ortega y Gasset, y posteriormente a las reuniones de la
Comision Académica, si resulta necesario.

Los alumnos disponen de la oficina de orientacidn y defensa del estudiante para canalizar sus
reclamaciones. Si alguna de las reclamaciones o sugerencias no pudiera ser resuelta por la
coordinacion del programa o del equipo de Direccidon del Instituto, la Comision de Calidad sigue el
procedimiento de actuacidn que marca el reglamento mediante la presentacién de un escrito, o por
medios electréonicos a la direccién calidad@fogm.es. Dicho proceso se encuentra explicado
exhaustivamente en https://iuiog.com/wp-content/uploads/2018/04/Sistema-de-Quejas-y-
Reclamaciones.pdf

FORTALEZAS DEBILIDADES
El procedimiento de este mecanismo en sus plazos de registro,
contestacion y seguimiento funciona.
5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS
12 curso de
- 22 curso de o o
*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o 3¢ curso de 42 curso de
*IUCM- Indicadores de la Universidad c!.xrso 12 curso de seguimiento o seguimiento o
. autoinforme e 22 curso de 32 curso de
Complutense de Madrid . acreditacion S s
acreditacion 2022-2023 acreditacion acreditacion
2021-2022
ICM-1 45 45
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
e 27 26
Matricula de nuevo ingreso
IcM-3 60% 57,78%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o
Tasa de rendimiento del titulo 96,57% 99,68%
ICM-5 ) 7,21 3,70
Tasa de abandono-del titulo
oM/ 98,36% 97,99%
Tasa de eficiencia de los egresados
IcmM-8 84,62 95,65%
Tasa de graduacion
IUCM-1 100% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2 . . No procede No procede
Tasa de demanda del grado en primera opcidn
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IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y No procede No procede
sucesivas opciones

ICUM-4

i No procede No procede
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-5 110,37 271,11%
Tasa de demanda del master
IUCM-16 84,29 99,26%

Tasa de evaluacion del titulo

La pagina web del master se actualiza anualmente con informacién precisa y completa sobre el titulo
y su profesorado. No obstante, en la sesién inaugural del master se informa exhaustivamente al
alumnado sobre el plan de estudios del master: asignaturas obligatorias del Mddulo | y optativas del
Mddulo II. Respecto, al Médulo Il, la optatividad, y la posibilidad de asistir como oyente en asignaturas
no elegidas para evaluacién. También se detalla el calendario académico, la informacion sobre los
recursos e infraestructuras de que dispone el Instituto y la UCM vy, finalmente, las salidas
profesionales. Como todos los cursos, la direccidn y la coordinacion se ha mantenido en contacto con
el alumnado para solucionar los problemas planteados, teniendo en cuenta que el horario de atencidn,
en dias no lectivos y las consultas online, son frecuentes durante todo el curso, especialmente los
primeros meses de docencia. El master cuenta con el apoyo del encargado de Calidad, y el resto del
personal administrativo, que resultada especialmente eficaz para todos los problemas que surgen de
caracter documental o de tramites entre la secretaria del Instituto y la UCM.

El analisis de los indicadores de resultado parte desde el curso posterior a la acreditacién del master.
Asi pues, el indicador ICM-1 se mantiene con las mismas cifras en estos dos ultimos cursos y desde la
implantacion del master con 45 plazas. El nimero de estudiantes matriculados tiene una tasa
aceptable en relacién con otras opciones que incluyen los solicitantes y que suponen unos 4000 euros
menos que matricula de nuestro master.

El ICM-2 desciende en una plaza con respecto al curso anterior y el porcentaje de cobertura baja
levemente dos puntos de 60% al 57,78%. La carencia de recursos ha limitado las acciones de captacién
de estudiantes, en especial, en la visibilidad del titulo online, a lo que hay que sumar que algunos
estudiantes provienen de grados cursados en la UCM. Habria que afiadir que practicamente el 100%
de éstos han tenido noticia de nuestro Master en busquedas online.

La tasa de rendimiento del titulo aumenta positivamente de un 96,57% a 99,68% y presenta valores
muy aceptables por encima del 90%. De este modo se confirma que el plan de estudios tiene una
adecuada secuenciacidn, y un proceso de matricular y monitorizacién que funcionan de manera
aceptable.

Igualmente, la tasa de abandono del titulo es menor con un 3,70 frente al 7,21 del curso anterior.
Otras tasas como la de eficiencia de los egresados, se observa una cierta oscilacién con respecto al
afio 2021-2022; mientras que el ICM-8 aumenta considerablemente con tasas cercanas al 100% lo cual
supone que el plan de estudios se ajusta a la variedad de titulos de acceso y la formacidn previa de los
estudiantes, al mismo tiempo que resultan aceptables los procedimientos de evaluacion y confirman
la tasa de éxito del 100% de este master en afios consecutivos. Por ultimo, la demanda del master
aumenta considerablemente con un 271,11% frente al 110% del afio anterior y de igual forma la tasa
de evaluacién del master roza casi el 100% frente al 84,29 del curso pasado.
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2022-23
) Centro: INSTITUTO UNIVERSITARIO ORTEGA Y GASSET
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN CULTURA CONTEMPORANEA: LITERATURA, INSTITUCIONES AR (0601)

Asignatura Caracter Matriculados | 1* 2® Apr. / Apr./ N.P./ |Apr.1* |NP|SS|AP|NT|SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. |Mat. /

y Mat. 1*

sucesivas Mat
CRITICA ARTISTICA Y OBLIGATORIA 26 26 01 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 3|12 11 0
CONTEMPORANEIDAD
CULTURA DE LA EDICION ¥ | OPTATIVA 18 18 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0|14, 4| 0
LAS PUBLICACIONES
PERIODICAS
DERECHO Y PRODUCTO OBLIGATORIA 26 26 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0| 8/ 18| 0
CULTURAL
EL ARTE COMO INVERSION: | OPTATIVA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0 12| 6 1

COLECCIONISMO,
MERCADOS DE ARTE Y
REGULAC. DEL COMERCIO
ARTISTICO CONTEMP.

EL CREADOR CULTURAL OPTATIVA 19 19 0]100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 4| 9 6| 0
ANTE EL DERECHO

ESCENARIOS DE CREACION | OPTATIVA 16 15 1/100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 5/ 11| 0| O
ARTISTICA EN EL SIGLO XXI

INDUSTRIAS CULTURALES: | OPTATIVA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 010, 9| O

SISTEMAS DE TRABAJO,
COMUNICACION Y GESTION

INTRODUCCION A LAS OPTATIVA 18 18 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 2|11 5| 0
TENDENCIAS CULTURALES
LA MODERNIDAD OBLIGATORIA 26 26 01 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0|16/ 10| O

CONTEMPORANEA: UN
CANON LITERARIO PARA EL

S, XXI

REGULACION ECONOMICA | OBLIGATORIA 26 26 01 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 1|20, 5| O
DE LA CULTURA

CONTEMPORANEA

TENDENCIAS Y FIGURAS EN | OPTATIVA 15 15 01 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0|15 0| O
EL ARTE CONTEMPORANEO

TENDENCIAS Y FIGURAS EN | OPTATIVA 15 15 01 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0|10 5| O
EL CINE CONTEMPORANEO

TEORIA DE LA MODERNIDAD | OPTATIVA 18 18 01 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0|12, 6| O
CONTEMPORANEA

TEORIA DEL ARTE OBLIGATORIA 26 26 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 6|17, 3| O
CONTEMPORANEO

TEORIA Y CRITICA DE LA OBLIGATORIA 27 26 1/100,00% | 100,00% | 0.00% | 100,00% | 0| 0| 3| 19| 4| 1
LITERATURA

TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 30 26 4| 9333% | 96,55%|3,33%| 96,15%| 1| 1| 2|15 11 0
(CULTURA FIN DE

CONTEMPORANEA) CARRERA

Datos exiraidos el 24/10/2023

Los datos que se ofrecen a continuacidn muestran en una tabla los resultados de todas las asignaturas
de este master. De las 16 asignaturas podemos destacar el cien por cien de aprobados similar al afio
anterior con un alto nimero en notables y sobresalientes. Las notas resultan aceptables, teniendo en
cuenta que en las reuniones de coordinacién del profesorado se tratan estos temas sobre la
percepcion del alumnado de las calificaciones que obtienen.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Satisfaccion y aumento de indicadores

ICM-1, ICM-4, ICM-5, ICM-7, ICM-8, ICUM-1, ICUM-5,
ICUM-16
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes

externos 2

En cuanto a los indicadores IUCM-13, IUCM-14 y IUCM-15, cuyos datos aportamos desglosados son
bastante satisfactorios.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso 19 curso de 29 curso de 32 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2022-2023
2021-2022
IUCM-13 8
Satisfaccién de alumnos con el titulo
IUCM-14 9
Satisfaccidn del profesorado con el titulo
IUCM-15 79
Satisfaccion del PAS del Centro ’

El alumnado del master ha realizado un total de 227 encuestas de todas las asignaturas del master.
Las encuestas completadas arrojan una alta satisfaccion siendo la media global de una valoracion de
8 sobre de puntacidon maxima. Toda la informacidn desglosada por asignaturas obligatorias y optativas
se encuentra en la siguiente direccién https://iuiog.com/formacion/masteres-universitarios-
oficiales/master-cultura-contemporanea-literatura-instituciones-artisticas-comunicacion-
cultural/#1496749156660-a9ed09d9-2af0b82f-9b20

En cuanto al indicador de la satisfaccidon del profesorado sobre el titulo han participado un total de 6
profesores, lo que supone una participacion del 33,3 % del profesorado del curso 2022-2023, y cuyos
resultados manifiestan una alta valoracion de los aspectos del titulo, con puntuaciones que oscilan
entre 7 y 10, siendo la nota media final de 9 puntos sobre 10.

Finalmente, el Personal de administracién y servicios (PAS) con una totalidad de los miembros del PAS,
4, mostré una alta satisfaccidn, siendo la media global de una valoracién de 7.9 sobre 10 puntos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La alta satisfaccion de todos los colectivos

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

La compilacidn y el tratamiento de la informacién sobre los resultados de insercidn laboral del
alumnado es uno de los retos mds complejos a los que se enfrenta el sistema de calidad de este
master. Muchos de los alumnos se desvinculan totalmente del centro de estudio por lo que conduce
a datos escasos que son dificiles de procesar. Ademads, uno de los problemas mas evidentes es la
imposibilidad de contactar con ellos al perder su correo UCM al finalizar los estudios. Como en cursos
anteriores, un nimero apreciable tenia trabajo al estudiar el master y después lo ha mantenido, y que
alrededor de un 20% ha continuado con los estudios de doctorado.

Respecto a la Encuesta de insercién laboral de la mdster realizada por la UCM vy el Instituto
Universitario Ortega-Marafidn en mayo de 2023 a 14 estudiantes podemos resaltar que 78,6 % esta
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trabajando; el 14,3% no trabaja pero ha trabajado tras finalizar sus estudios y esta buscando trabajo
y el 7,1% nunca ha trabajado y esta buscado trabajo.

De las 14 preguntas sobresalen los siguientes aspectos. Uno, el 46,2% tiene contrato indefinido frente
al 38,5% que es temporaly el 7,7% autdnomo; dos, el tipo de jornada laboral completa es de un 53,8%
frente al 46,2% de tiempo parcial; tres, el 61,5% trabaja en una empresa privada nacional, el 15,4%
internacional privada y el 15,4% publica y cuatro, el trabajo actual del estudiantado estd relacionado
con sus estudios en un 30,8%.

P 3. ;Como describirias tu situacion laboral actual?
14 respuestas

@ Estoy trabajando
® Actualmente no trabajo, pero he

trabajado después de finalizar mis

estudios y estoy buscando trabajo
A @ Nunca he trabajado y estoy buscando
mi primer empleo

@ No tengo trabajo y no estoy buscando
empleo

P 6. ;Cual ha sido el tipo de jornada laboral?
13 respuestas

@ Completa
@ A tiempo parcial

P 5. ;(Cual es el tipo de contrato que tienes actualmente (o el mas reciente que has tenido)?
13 respuestas

@ Indefinido
@ Temporal
@ Para la formacion y el aprendizaje
ﬂ @ Contrato de formacion en practicas
@ Colaboracion (sin contrato)
@ Auténomo
@ Otro tipo de contrato
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En cuanto a las actividades relacionadas con el fomento de la empleabilidad para el préximo curso se
intentara aumentar el nimero de convenios, se hablara con la Oficina de Practicas y Empleabilidad de
la UCM para ofrecer cursos de formacién al alumnado de la Ortega-Marafidn y se organizard alguna
jornada enfocada a las salidas labores de nuestro mdster.

Tasa de insercion laboral egresados

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2021-2022 2022-2023
. B Iuem-29 y . No hay datos 30,8%
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
IUCM-30 No hay datos 78,6%

FORTALEZAS

DEBILIDADES

estudiantes como de insercidn laboral

Valoracién de las practicas extracurriculares por los

Escasos resultados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

FORTALEZAS

DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Aunque no es aplicable ya que este master no cuenta con practicas externas curriculares, destacamos
gue este curso que se evalia 9 estudiantes realizaron de forma extracurricular practicas en las
siguientes instituciones: Galeria de Arte Blanca Soto, Galeria Max Estrella, El Gato Producciones, Casa
Meéxico, Fundacion Consejo Espafia-EE.UU, Digiu Cosnulting S.L., Galeria de arte Marta Cervera. Sus

valoraciones han sido muy satisfactorias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

estudiantado

Los resultados son muy satisfactorios para el
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seqguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para
la mejora del Titulo.

El Informe de Seguimiento curso 2021-2022 del 30 de enero de 2023 emiti®é una serie de
recomendaciones para valorar y son las siguientes:

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO.

1. La pagina web del titulo ofrece informacidn sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante. CUMPLE. Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles
en las siguientes categorias: Sistema de Garantia de Calidad: Breve descripcién de la organizacion,
composicion y funciones del SGIC. Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.
Toda la informacidn se encuentra https://iviog.com/formacion/masteres-universitarios-
oficiales/master-cultura-contemporanea-literatura-instituciones-artisticas-comunicacion-
cultural/#1496749156660-a9ed09d9-2af0b82f-9b20

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO.

3. Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
docencia del titulo. CUMPLE PARCIALMENTE. Se recomienda analizar tanto la estructura como las
caracteristicas del Profesorado involucrado en el titulo. Véase apartado.

5. Indicadores de resultado.
5.2. Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

CUMPLE PARCIALMENTE. Se recomienda incluir con datos de satisfaccién de Profesorado, Alumnado
y Pas. Véase apartado.

5.3- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacidn recibida.

CUMPLE PARCIALMENTE. Se recomienda incluir tablas con datos de tasas de insercién laboral. Véase
apartado.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del

curso a evaluar.

El plan de mejora planteado en el curso 2021-2022 estd establecido. Se intenta implementar en su
totalidad tal y como queda reflejado en cada uno de los epigrafes al respecto.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

Las recomendaciones que aparecen en el Informe Final de la Renovacion de la Acreditacién se
emitieron el 28 de mayo de 2021 y se estan incorporando a la estructura de este master.

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.

Se ha corregido la necesaria homogeneidad de las guias docentes. Se ha establecido una fluidez y
eficacia en la coordinacién vertical y horizontal.
Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA.

Para este curso 2022-2023 se ha publicado de forma eficaz la informacién del titulo en la web del
IUIOM.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC).

Para este curso 2022-2023 se han realizado las reuniones necesarias por la Comisién de Calidad con
sus actas incluidas. Se estan corrigiendo el porcentaje de participacién de participacién en los grupos
de interés (profesorado, egresado y PAS).

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se han realizado las recomendaciones del ultimo Continuamos impulsando todos los puntos del plan de
Informe de Seguimiento del Titulo y de la Renovacion de mejora para el Titulo.
la Acreditacion

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No aplicable

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No aplicable
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Ademas de lo que se desarrolla en el cuadro de mas abajo destacamos como fortalezas del titulo su
especificidad en las materias ofrecidas en el master, la especializacidn del profesorado y la calidad y
variedad de las actividades complementarias.

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Adecuado funcionamiento del SGIC en todos
sus niveles. Fluida y permanente
colaboracién de las Comisiones de Calidad
implicadas en la gestion del titulo.

Ver apartado 1

Continuidad y rigurosidad en la Comisién de Calidad y
Comision Académica a través de las reuniones.

Organizacion y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

El modelo de Coordinacion se adecua a las
necesidades de la titulacién para establecer
una correcta coordinacidén horizontal vy
vertical.

Ver apartado 2

Continuidad y rigurosidad en la Comision de Calidad y la
Comision Académica del titulo.

Personal | El personal académico involucrado en la | Ver apartado 3 Insistir en la importancia para el titulo a nivel nacional e

académico | docencia posee una alta cualificacion desde internacional del alto nivel de experiencia y calidad
la implantacién del titulo. docente e investigadora del profesorado.

Sistemade | E| procedimiento de este mecanismo en | Ver apartado 4 Continuar subrayando al alumnado desde su ingreso la

quejasy importancia de este mecanismo para la Calidad de la

sugerencias

sus plazos de registro, contestacion vy
seguimiento funciona.

titulacion.

Indicadores de
resultados

Satisfaccién y aumento de indicadores

ICM-1, ICM-4, ICM-5, ICM-7, ICM-8, ICUM-1,
ICUM-5, ICUM-16

Ver apartado 5.1

Proseguir con las politicas desarrolladas desde el Instituto
y su colaboracion estrecha con la Comision de Calidad y
Académica, especialmente través de la pagina web para
la informaciéon de esta titulacién, sus periodos de
matriculacion, actividades formativas, rankings, etc.

Satisfaccion de
los diferentes

Satisfaccion en los indicadores IUCM-13,
IUCM-14 y IUCM-15

Ver apartado 5.2

Continuar subrayando desde la Direccion y Coordinacion
la transcendencia de estos indicadores para la calidad del

colectivos titulo.
Insercion | Elevada tasa del IUCM-30 Ver apartado 5.3 Insistir en el significativo valor de las Practicas
laboral extracurriculares.

Programas de
movilidad

No procede
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Pricticas | No aplicable ya que son Extracurriculares. | Ver apartado 5.5 Potenciar la mejora de las practicas extracurriculares: la
externas | Aumento de convenios y satisfaccién del firma de convenios con instituciones de prestigio e insistir
estudiantado. al alumnado en su matriculacion como medio eficaz y

provechoso para su formacién y futuro laboral.

Informes de | Se estan siguiendo exhaustivamente todas Se proseguirdn escrupulosamente todas aquellas
verificacion, | |as recomendaciones dadas en los informes Ver apartado 6 recomendaciones que desde dichas instituciones se
Seguimientoy | ge verificacion, Seguimiento y Renovacién registren.

Renovac'lonﬁie de la Acreditacion.
la Acreditacion

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Los puntos débiles que se habian identificado, como la periodicidad de las reuniones de las Comisiones, o la
custodia de las actas en las reuniones de profesores y el PAS, ya se han solucionado.

A través de los medios a nuestro alcance hemos intentado llevar a cabo un seguimiento del estudiantado
egresado pero, en nuestra opinién, no podemos compararnos con la que podria desarrollar el departamento
correspondiente en la UCM.

Respecto a la defensa de los Trabajos de Fin Master, nuestra titulaciéon comparte los mismos problemas de
calendario que el resto de los masteres de la UCM que termina constrifiendo nuestro calendario ante el alto
numero de matriculados. Deberia modificarse, en la medida de lo posible, el calendario para que los
estudiantes dispongan de un margen mayor en la defensa.

Hemos de insistir que desde cursos anteriores ya se han adaptado medidas de mejora, por ejemplo, el
departamento de informatica ha ampliado la utilizacién del Campus Virtual en todas sus materias. Por ultimo,
se han mantenido todas las reuniones necesarias para la mejora del titulo con la Comisién de Calidad y
Académica.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Véase cuadro del plan de mejora.
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Realizado/
L . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. L En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray Realizado
funcionamiento del SGIC
Organizaciony Realizado
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién
Personal Académico Realizado
Sistema de quejas y Relativo Desconocimiento o Subrayar al alumnado Escaso uso de Instituto En proceso
sugerencias | conocimiento de los desinterés del desde su ingreso la dicho mecanismo. Universitario Ortega- | 7023-2024
canales de quejas y alumnado importancia de este Marafion,
sugerencias por el mecanismo para la Calidad coordinacion y
colectivo de de la titulacion. direccion del master.
alumnado.
Indicadores de resultados | Matricula de nuevo Dificultad para Dar mas visibilidad al ICM-2y ICM-3 Instituto 2023-2024 En proceso
ingreso y compaginar los master. Universitario Ortega-
porcentaje de estudios con la vida Marafiéon, UCM y
cobertura laboral. direccién del master
Satisfaccion de los Escasas encuestas Se continuara incidiendo Instituto 2023-2024 En proceso
diferentes colectivos de Satisfaccién del Numerosas encuestas en la importancia de éstas IUCM-14 Universitario Ortega-
profesorado para completar por en todas reuniones de la Marafiéon, UCM y
diversas instituciones. titulacion como medio de direccion-
mejora en la calidad del coordinacion del
master. master.
Insercién laboral | Relativos resultados Desvinculacién del Actividades relacionadas Instituto 2023-2024 En proceso
sobre este tema. alumnado de su centro con el fomento de la Ver Punto Universitario Ortega-
de estudio. empleabilidad. 53 Marafién, UCM y

direccidn del master

Programas de movilidad

No procede

Practicas externas

Ver punto 5.5

Ver punto 5.5

Ver punto 5.5

Ver punto 5.5

Ver punto 5.5
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Informes de verificacién, | Continuamos Véase punto 9 Véase punto 9 Encuestas de Instituto 2023-2024 En proceso
seguimiento y renovacion | mejorando las Satisfaccion. Universitario Ortega-
de la acreditacidon | recomendaciones Marafon, UCM vy

del ultimo Informe direccién del master
de Seguimiento del
Titulo y de la
Renovacion de la
Acreditacion.

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO ORTEGA-MARANON,
EL VIERNES 3 DE NOVIEMBRE DE 2023
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